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VOTRE GARANTIE COMMERCIALE
Tous Risques

Chere cliente, cher client.

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez en choisissant un
véhicule couvert par la Garantie Tous Risques dont votre garage vendeur vous fait
bénéficier.

Ce véhicule a été vérifié et préparé avec les plus grands soins pour vous procurer
toute la satisfaction que vous étes en droit d’attendre.

Les indications nécessaires a la contractualisation de la garantie figurent sur
votre certificat de garantie, que vous devez signer au moment de la
souscription.

Nous vous invitons a lire attentivement ce carnet de garantie, et a respecter
scrupuleusement I'ensemble des points abordés.

Conservez toujours le présent carnet. Il vous sera nécessaire pour toute demande
d’intervention effectuée sur votre garantie.

Votre garage vendeur, vous fait bénéficier d’'une Garantie Panne Mécanique dont il
est I'assuré et seul responsable de I'application des termes et conditions du présent
carnet de garanties.

EN CAS DE PERTE DU PRESENT CARNET, MERCI D’INFORMER VOTRE CENTRE.

Le GESTIONNAIRE de votre garantie est :

WILLIS TOWERS WATSON NSA, Société par Actions Simplifiée au capital social de 1 645
710 €, dont le siege social est situé 26, rue Emilie Decorps a VILLEURBANNE (69100)
immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de LYON sous le n°382 164 275
et a I'ORIAS sous le n°®07019211.



witw

TABLEAUX DE GARANTIES

MONTANTS DE PRISE EN CHARGE AU TITRE DE LA « GARANTIE COMMERCIALE PANNE MECANIQUE »

Formules

Garanties

Plafonds

Eligibilités

« TOUS RISQUES » Prise en charge

des réparations du
véhicule

VRADE (Valeur de remplacement a dire

d’expert) ou 15 000€TTC pour les véhicules

pondérés sur la durée du contrat.

<6 ans et
<120 000kms

ASSISTANCE OKM MUTUAIDE ASSISTANCE INCLUSE

Assistance

Plafond Conditions

- Dépannage Remorquage (A)

- Réparation du Véhicule sur
place (B)

200€TTC Remorquage chez

300€TTC (B) I'immobilisation) (A)

adéquat pour la
Ces frais seront

d’ceuvre. (B)

le distributeur <’il
remorquage (A) posséde un atelier dans un rayon de 50 km
du lieu d'immobilisation et a défaut I'atelier
de réparation le plus proche du lieu de

Lorsque la réparation sera possible et que
le type de panne le justifiera, la Compagnie
organisera et prendra a son compte les
frais  daller-retour d’un
réparation effective,
jusqu’au lieu d’immobilisation du véhicule.
limités
d’intervention et une demi-heure de main

mécanicien

aux frais




DEFINITION DE LA GARANTIE TOUS RISQUES

Assuré : Le Garage Vendeur

Bénéficiaires :

. le propriétaire du véhicule,

. ou tout conducteur autorisé par celui-ci, ainsi

que les passagers transportés a titre gratuit.

Le nombre de personnes bénéficiant de la prestation d’assistance
est limité au nombre de passagers autorisés par la carte grise du
Véhicule désigné dans le Certificat de garantie. Les auto-
stoppeurs transportés ne bénéficient pas des prestations
d’assistance du présent contrat.

Contrat de garantie commerciale

Contrat de garantie signé par le Client et décrivant notamment le
Véhicule et la durée couverte, ainsi que le type de contrat de
garantie.

Client

Toute personne désignée au Contrat de garantie, qui en est
signataire et qui réside en France Métropolitaine (Corse incluse)
ou en Principauté de Monaco, acquéreur d’un Véhicule neuf ou
d’occasion, de toute marque, répondant aux conditions
d’éligibilité précisées ci-dessous. Il est le propriétaire et/ou
I'utilisateur du Véhicule. Par utilisateur, on entend la personne
ayant l'usage et la conduite du Véhicule, avec I'assentiment du
propriétaire, au moment de la découverte de la panne ou de la
remise du Véhicule au réparateur.

Déplacements garantis

Les déplacements d’une durée inférieure ou égale a 90 jours
consécutifs effectués avec les véhicules garantis.

Pour la garantie la Panne Mécanique tous les types de
déplacements sont garantis (perso, pro...) a I'exclusion de ceux
interdis par la loi ou de type « utilisation sportive ou sur circuit »

Domicile
Le lieu de résidence principale de IAssuré en France
métropolitaine (corse incluse), ou principauté de Monaco et
d’Andorre désignée au contrat, ou le lieu de garage habituel du
véhicule garanti. En cas de litige, I'adresse fiscale constitue le
domicile.

Evénements garantis en assistance aux véhicules :
- Panne (garanti ou non)
- Crevaison
- Perte de clés
- Erreur de carburant

Garage Vendeur

L’assuré ; Professionnel de la distribution automobile qui fait
bénéficier a ses clients de la présente garantie lors de la vente de
véhicules.

Garantie commerciale Panne Mécanique

Présent contrat de perte pécuniaire établi entre le Garage
vendeur et lassureur. Il s’agit d’une garantie commerciale
proposée par le Garage vendeur qui s'assure du risque de panne
du véhicule vendu, qui est distincte de la garantie légale prévue
aux dispositions de larticle 1641 Code civil. Cette garantie
commerciale est définie a larticle L217-15 du Code de la
consommation. Ce n’est pas une garantie d’assurance entre le
Garage Vendeur et le Bénéficiaire.

Immobilisation du véhicule

LImmobilisation du véhicule commence a partir du moment ou
celui-ci est déposé chez le garage réparateur le plus proche du
lieu de I'incident. La durée de I'lmmobilisation sera indiquée par

le réparateur deés la prise en charge du Véhicule ou, le cas
échéant, a dire d’expert. Elle s'achéve a la fin effective des
travaux.

Membres de la famille / Proche

Par « Membres de la famille », on entend le conjoint, partenaire
ou concubin vivant sous le méme toit, les ascendants ou
descendants jusqu'au second degré, les fréres et sceurs, les
beaux-fréres et belles-sceurs, les gendres et belles-filles ou ceux
de votre conjoint. lls doivent étre domiciliés dans le méme pays
que vous sauf stipulation contractuelle contraire.

Nous organisons
Nous accomplissons les démarches nécessaires pour vous
donner accés a la prestation.

Nous prenons en charge
Nous finangons la prestation.

Nullité

Toutes fraudes, falsifications ou fausses déclarations et faux
témoignages susceptibles de mettre en ceuvre les garanties
prévues a la convention, entrainent la nullité de nos
engagements et la déchéance des droits prévus a ladite
convention.

Panne Mécanique :

Défaillance des organes mécaniques, électriques et/ou
électroniques du Véhicule qui le rend inapte a circuler
normalement; et/ou dysfonctionnement aléatoire d’une ou
plusieurs pieces ou organes montés d’origine sur le Véhicule
Garanti limitativement énumérés ci-apreés, par l'effet d’une
cause interne au Véhicule Garanti a la suite et au cours de son
utilisation normale et survenu aprés la Date d’effet de la garantie
et en cours de Période d’Assurance.

Préconisations du constructeur

Instructions édictées par le constructeur et figurant dans le
carnet d’entretien et/ou la notice d’utilisation du Véhicule,
relatives a son utilisation, son entretien et sa réparation. Le
Client déclare avoir été informé des préconisations du
constructeur.

Territorialité

La France métropolitaine, les Principautés d’Andorre et de
Monaco et les pays non rayés figurant sur la carte internationale
d’assurance (carte verte).

Véhicules garantis

Tout Véhicule désigné sur le contrat de garantie commerciale et
répondant aux critéres d’éligibilité ci-aprés indiqués, immobilisé
par une panne.

Vétusté
Dépréciation de la valeur du véhicule garanti, causé par 'usage et
le vieillissement

Vice Caché

Défaut de la chose qui la rend impropre a l'usage auquel on la
destine ou qui en diminue tellement cet usage que I'acheteur,
s’il en avait connaissance, ne I'aurait pas acquise ou n’en aurait
donné qu’un moindre prix

Usure normale

L'usure normale est caractérisée par le rapprochement entre,
d’une part, I'état constaté des pieces endommagées, leur
kilométrage et leur temps d’usage, et d’autre part, le potentiel
moyen de fonctionnement qui leur est usuellement prété.
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Peuvent bénéficier du présent Contrat, les véhicules terrestres a moteur a 4 roues, véhicule neuf ou
d’occasion alimentés uniguement en essence ou gasoil ou hybrides, ou GPL de premiere monte, ou Ethanol
(sous réserve d’un équipement agrée), d’un poids total autorisé en charge (PTAC) inférieur ou égal a 3,5
tonnes, dont la valeur a neuf est inférieur ou égale a 100 000€, immatriculés en France Métropolitaine
(Corse incluse) ou en Principauté de Monaco et d’Andorre et dont le propriétaire réside en France
Métropolitaine (Corse incluse) ou en Principauté de Monaco et d’Andorre.

Il s’agit de véhicules particuliers ou utilitaires vendus destinés a un usage privé ou professionnel sauf usages
exclus indigués ci-aprés, vendus par le Garage qui octroie la garantie commerciale.

CONDITIONS D’ELIGIBILITE

Les véhicules doivent étre agés de moins de six (6) ans et avoir roulé moins de cent-vingt mille (120 000)
kilomeétres depuis leur date de premiére mise en circulation au jour de la signature du certificat de garantie,
pour étre éligible a la formule TOUS RISQUES.

Les véhicules 4 roues motrices et/ou comportant une transmission intégrale, véhicules dont le PTAC est
compris entre 2,3T et 3,5T, les véhicules de +14CV et véhicules dont le prix de vente neuf est compris entre
50 000€ et 100 000€ sont soumis a une pondération supérieure de la prime.

Sont formellement exclus du présent Contrat :
¢ Les véhicules ne répondant pas aux conditions d’éligibilité indiqués ci-dessus,

Les véhicules avec une valeur a neuf supérieur a 100 000€.

Les véhicules destinés a la location courte durée (Codes APE 7711A, 7711B, 77127, 4941C),

Les taxis (Code APE 49327, 49317, 4939A, 4939B), les auto-écoles (Code APE 85537),

Les quads, les corbillards,

Les véhicules utilisés par la Police, la Gendarmerie, I’Armée ou les Pompiers,

Les véhicules adaptés au transport sanitaire, VSL, ambulance (Code APE 8690A),

Les véhicules destinés au transport onéreux de marchandises ou de personnes (Codes APE

49317, 49327, 4939A, 4939B, 4941A, 4941B, 49427, 49507, 522127, 53207, 9603Z2), les

Messageries (Code APE 5229A),

¢ Les véhicules a usage de livraison a domicile de produits fabriqués ou commercialisés par
["utilisateur du véhicule,

¢ Les véhicules modifiés ou utilisés pour des courses, rallyes ou épreuves de vitesse,

¢ Les véhicules diffusés a moins de 300 exemplaires par an sur le territoire national,

¢ Les véhicules réparés suite a une perte totale ou a une procédure Véhicule
Economiquement Irréparable (V.E.1),

¢ Lesvéhicules électriques (non hybrides),

¢ Les véhicules ayant fait I'objet d’une quelconque modification par rapport aux normes et
spécifications standards du constructeur postérieurement a leur premiere mise en
circulation, (sauf systéeme bioéthanol, montage et équipement agréé avec un certificat de
conformité et un certificat d’immatriculation a jour de ladite transformation) ou encore dont
les pieces d’origine n’ont pas été remplacées par des pieces d’origine ou des pieces de
qualité équivalente.
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ETENDUE GEOGRAPHIQUE.

La France métropolitaine (corse incluse), les Principautés d’Andorre et de Monaco et les pays non
rayés figurant sur la carte internationale d’assurance (carte verte).

DUREE ET PRISE D'EFFET DE LA GARANTIE CONTRACTUELLE

Le contrat est conclu a la livraison du Véhicule : la garantie commerciale Panne Mécanique et
I'Assistance prennent effet dés la date de signature du contrat de garantie pour la durée indiquée sur
ce dernier.

La garantie et ses prestations prennent effet pour la durée indiquée dans le certificat de garantie sur
une période de six (6), douze (12), ou vingt-quatre (24) mois.

En toute hypothese, la prise d’effet du présent contrat est conditionnée par lI'envoi du contrat de
garantie par voie postale ou numérigue au Gestionnaire.

Seules les pannes survenues pendant la durée d’existence de la garantie seront prises en charge, ce
qui exclut la prise en charge des pannes survenues avant la prise d’effet de la garantie ou apres la fin
de la garantie.

PROLONGATION DE LA GARANTIE

Selon les dispositions de larticle L217-16 du Code de la consommation, « lorsque l'acheteur
demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de
I'acquisition ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute
période d’'immobilisation d’au moins sept (7) jours vient s’ajouter a la durée de la garantie qui restait
a courir.

Cette période court a compter de la demande d’intervention de l'acheteur ou de la mise a
disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la
demande d’intervention ».

Cette prolongation s’applique au centre vendeur du véhicule indépendamment de la présente
garantie commerciale.

CESSIBILITE DE LA GARANTIE CONTRACTUELLE

Le présent contrat est cessible sauf dans les cas suivants ou il prend fin de plein droit avant son
terme normal :

- cession du véhicule a un professionnel de 'automobile ;

- vente dans le cadre d’'une vente aux encheres ;

- vol ou destruction du véhicule ;

- véhicule déclaré en Perte Totale ou Véhicule Economiquement Irréparable (V.E.I).

En cas de vente du véhicule, le Client s'engage a communiquer au Gestionnaire les coordonnées de
I'acquéreur dans les dix (10) jours de la vente et a lui faire connaitre et accepter les conditions de
garantie du présent contrat.

A défaut le contrat cesse de plein droit au jour de la vente.
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ETENDUE DE LA PRISE EN CHARGE

La garantie du présent contrat couvre la prise en charge du co(t des réparations (main d’ceuvre et
piéces de rechange), en vue de la remise en état de fonctionnement du Véhicule, en cas de
dommages survenant dans les conditions cumulatives suivantes :

- de maniere fortuite, imprévue et ayant pour origine une cause interne,

- sur un Véhicule bénéficiant de la présente garantie,

- a la suite ou au cours de I'utilisation normale et appropriée du Véhicule telle que résultant des
prescriptions d’utilisation émanant du constructeur.

Cette garantie n'a pas pour objet :

de permettre la remise en état du Véhicule a la suite d’un accident, ou de la reprise du
Véhicule par un professionnel de 'automobile.

de s‘appliquer aux opérations d’entretien, de mises au point ou de réglage, ou pour les pannes
ou incidents ayant pour origine I'usure normale.

de garantir 'acquéreur contre les vices cachés du Véhicule et les conséquences de ceux-ci
(articles 1641 et suivants du Code civil).

de se substituer aux responsabilités civiles professionnelles, contractuelles ou délictuelles
relevant ou non d’autres conventions ou modalités d’assurance.

O+ & ¥

DETERMINATION DU MONTANT ET DU PLAFOND DE PRISE EN CHARGE
(Voir tableau des garanties en page 2).

EXPERTISE

Le Gestionnaire pourra recourir a une expertise amiable pour déterminer lorigine et I'étendue des
dommages et le colt des réparations.

Le Gestionnaire prendra a sa charge le co(t des opérations de démontage nécessaires pour déterminer
I'origine, I'étendue des dommages et le colt des réparations entrant dans le champ d’application du présent
contrat. Toute facturation complémentaire restera a la charge du Client.

En cas de désaccord sur I'application du présent contrat relative a une intervention déterminée, et avant
d’entreprendre une quelconque réparation, le Client peut mettre en ceuvre une expertise contradictoire par
un expert qu’il aura missionné. Les frais d’expertise sont a la charge du Client. Ceux-ci lui seront
intégralement remboursés, si I'expertise démontre que l'intervention est couverte par le contrat. En cas de
désaccord constaté entre les experts intervenant respectivement pour le Client et le Gestionnaire, pour
donner suite a I'expertise amiable et contradictoire et au sujet des mesures a prendre pour la mise en ceuvre
de la garantie, le différend peut étre soumis a I'appréciation d’un autre expert désigné d’'un commun accord
par les parties afin d’arbitrer la situation (procédure d’arbitrage).

LUexpert mandaté dans le cadre de la demande de prise en charge reste seul responsable des fautes
commises dans I'analyse des causes et conséquences des dommages ainsi que dans les préconisations de
réparations, étant rappelé que la profession d’expert est soumise a une réglementation stricte qui garantit
leur objectivité et leur indépendance vis-a-vis de leur mandant.
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COMPOSANTS ET ORGANES GARANTIS

La garantie couvre l'ensemble des organes du véhicule suite a une panne mécanique, électrique ou
électronique, a I'exception de :

* Les pieces soumises a I'usure normale de fonctionnement (incluant le disque d’embrayage).

* Les opérations d'entretien, de réglages ou mise au point.

* Les dommages causés par la corrosion.

* Le toit ouvrant et son mécanisme (sauf le moteur électrique couvert), la capote et ses commandes (sauf le
moteur de capote électrique couvert.)

* La sellerie et les organes affectés a cette derniere, les garnitures et habillages intérieurs, les ceintures de
sécurité, les grilles de ventilation.

* Les pneumatiques, roues et valves instrumentées, les jantes et tous les éléments de la carrosserie.

* ’échappement (pot, silencieux et tubes et collecteur) catalysé ou non (y compris le FAP).

* Les courroies (la courroie de distribution est couverte uniguement en cas de rupture fortuite et dans la
mesure ou |'échange de celle-ci a été effectuée selon les normes du Constructeur).

* Le levier de vitesse et commande, les pédales, le frein a main (sauf la commande électrique de frein a main
est couverte.)

* Les bougies d'allumage et de préchauffage.

* Les faisceaux et cables.

* Les vitrages, optiques et joint d'étanchéité.

* Les batteries, les fusibles, les ampoules, 'allume cigare, les télécommandes, les alarmes.

* Les barillets, les poignées, les serrures mécaniques et jeu de clés.

* Le carburant, les consommables, I'antigel, les recharges de gaz réfrigérant.

Aussi sont couverts :

INGREDIENTS : Pour tout remplacement ou réparation d'un organe couvert, sont pris en charge les
ingrédients nécessaires a la réparation dans la limite de 100€TTC par intervention.

DIAGNOSTIC : Pour un sinistre couvert, le diagnostic est pris en charge dans la limite de 150€TTC par
intervention.

G.PL. (montage constructeur uniquement) : Toutes piéces mécaniques et électriques composant une
installation d’origine montée de série.

KIT BIOETHANOL : Kit homologué et agréé, justifié par le certificat de conformité.

Les véhicules possédant une installation bioéthanol homologuée et agrée avec un certificat d’immatriculation
a jour de ladite transformation, sont couvert par le contrat, sous réserve que ce systeme ait été installé par
un professionnel habilité et agrée.

Dans le cas ou la garantie du fabricant ou monteur du systéme bioéthanol est en vigueur, la compagnie se
charge des recours pour une mise en jeu des garanties.

Dans le cas oU la garantie fabricant ou monteur n'est plus en vigueur, une participation aux frais de
réparations est allouée, et concerne le kit bioéthanol ainsi que les pieces environnantes impliquées dans les
modifications systeme, sous forme de plafond de remboursement dans la limite de 1000€TTC sur la durée du
contrat.

Pour la mise en jeu de ces garanties, la compagnie se charge de communiquer I'adresse d'un garage du
réseau agrée et habilité pour intervenir sur le systéme.




Exclusions spécifiques :

Les dommages consécutifs a la pose ou a I'utilisation d’équipements ou d’accessoires non montés d’origine et
plus généralement a toute transformation du véhicule dont les caractéristiques ne seraient plus celles fixées
par le constructeur (hors systéme bioéthanol agrée et monté par professionnel habilité)..

Tout Client qui aura surpris ou tenté de surprendre la bonne foi du Gestionnaire par des déclarations
intentionnellement inexactes, soit sur les circonstances ou conséquences d'une Panne, soit sur le montant de
sa demande d’indemnisation, sera déchu du droit a la garantie pour la Panne en cause. Il sera le cas échéant
tenu de rembourser au Gestionnaire les sommes que celui-ci aurait payées du fait de la Panne (y compris les
sommes qui correspondent aux enquétes et expertises).

Les dispositions de la présente garantie ne suppriment ni ne réduisent la garantie légale des vices cachés,
dont les conditions et modalités sont prévues aux articles 1641 et suivants du Code civil ni la garantie de
conformité prévue aux articles L 211-4 a L 211-14 du Code de la consommation.

VETUSTE :
Le colt de I'échange neuf ou échange standard des piéces prescrit a la suite d'une panne et couvertes au
titre la garantie, est réglé dans les limites conventionnelles suivantes, sur les bases d'un devis établi :

Kilométrage au jour du sinistre Prise en Charge
<100 000 Kms 100% du prix de la piéce si le devis est validé.
Entre 100 000 Kms et 120 000 Kms. 80% du prix de la piéce si le devis est validé.
Entre 120 001 Kms et 150 000 Kms. 70% du prix de la piece si le devis est validé.
Entre 150 001 Kms et 180 000 Kms. 60% du prix de la piéce si le devis est validé.
> 180 000 Kms 50% du prix de la piéce si le devis est validé.

Si le taux d’usure déterminé a dire d’expert est supérieur, il viendra se substituer a la vétusté contractuelle,
concernant la totalité des organes couverts.

En cas de souscription a 'option « Sans Vétusté », le taux de vétusté est non applicable dans tous les cas.

DUREE DE LA GARANTIE
Chaque garantie issue du présent contrat est accordée pour une durée de six (6), douze (12) ou
vingt-quatre (24) mois.



LES EXCLUSIONS GENERALES

Sont formellement exclus de la garantie, les dommages résultants directement ou indirectement :

YV V V YV V VYV

YV VYV

Y VvV

D’un événement ayant pris naissance antérieurement a la prise d’effet de la présente Garantie.

De I'absorption d’un corps étranger,

D’un acte de sabotage

De l'usure mécanique normale du véhicule résultant du kilométrage parcouru par le véhicule étant précisé qu’il faut

entendre par usure normale d’une piece, le rapprochement entre I'état de cette piece endommagée, son temps d’usage

normal, le kilométrage du véhicule et le potentiel moyen de fonctionnement qui lui est usuellement prété. Cet état
d’usure sera éventuellement apprécié par expert,

Du non-respect des prescriptions stipulées par la présente garantie en matiére d’entretien périodique du véhicule sous

réserve d’'établir le lien de causalité entre le défaut d’entretien et le dommage.

D’un fait intentionnel ou dolosif de I’Assuré ou de l'utilisateur du véhicule.

D’une cause extérieure (projection ou absorption d’un corps étranger).

D’une utilisation du Véhicule anormale ou non conforme a celle pour laquelle il a été congu par le constructeur et d’un

élément non conforme aux données d’origine du véhicule selon le constructeur.

Des piéces ou organes qui avaient fait 'objet de remarques ou observations lors du contréle technique obligatoire ou lors

de la vente.

Du fait dont un tiers est responsable ou au titre de I'entretien ou de toute autre intervention non conformes aux régles de

Iart, qu’il s’agisse des fabricants, constructeurs, monteurs ou réparateurs.

De I'exces de froid et de chaleur et plus généralement des conséquences des conditions climatiques.

De I'immersion ou I'immobilisation prolongée du véhicule, de son utilisation en atmosphére corrosive

Des catastrophes naturelles ou d’une force de la nature.

Des accidents de la circulation ou d’un choc lors d’un stationnement, du vol, de l'incendie interne ou externe, du

transport ou de I'enlevement par une autorité publique, de réquisition ou tout événement ayant soustrait le véhicule

garanti a la garde juridique de I’Assuré.

Des organes ou piéces reconnus étre pris en charge par le constructeur ou importateur de la marque.

Des fuites d’huile et de liquides émanant de joints flexibles et durits qui sont a remplacer lors des révisions périodiques

d’entretien.

De l'utilisation d’un carburant non adéquat.

De I'engagement du véhicule dans une épreuve sportive, essais libres méme hors organisations, course ou compétition

(ou leurs essais) soumise par la réglementation en vigueur a l'autorisation des pouvoirs publics

De tout événement, organe ou piéce non garanti au titre des présentes conditions de la garantie.

Un événement ou un organe ayant pour origine un élément ou composant du véhicule non garanti en vertu des présentes

conditions.

De toutes interventions et fournitures nécessaires a I'entretien du véhicule, tout remplacement de piéces programmé par

le constructeur étant assimilé a I'entretien.

Toute déclaration de sinistre pour laquelle il aura pu étre déterminé :

o qu’une fausse déclaration a été commise en termes de kilométrage du véhicule au jour du sinistre,

o qu’une expertise est rendue impossible par I'absence du véhicule dans les ateliers du réparateur ou par la
réalisation des travaux avant le passage de I'expert, entrainera la non prise en charge dudit sinistre. Le propriétaire
ainsi que le réparateur seront alors tenus de procéder au remboursement des frais d’expertise engagés par WTW
NSA.

Sont également exclues :

Les opérations d’entretien et leurs produits nécessaires, les réglages et mises au point, les frais de déplacement et les

frais entrainés par I'éventuelle immobilisation du véhicule.

Les dommages ou préjudices dus a une responsabilité quelle qu’elle soit, contractuelle, délictuelle résultant du droit

commun, les dommages et préjudices qui sont causés ou sont les conséquences directes ou indirectes d’une panne

garantie.

Les innovations ou modifications apportées par le constructeur sur les véhicules dont la date de fabrication est

postérieure a celle du véhicule objet de la garantie.

les marchandises transportées.

Les équipements et accessoires occasionnant une surcharge au-dela des limites autorisées par le constructeur du véhicule

garanti ainsi que les dommages qui en résultent.

les équipements et accessoires internes ou externes des véhicules spécifiques a I'usage de la profession.

Plus généralement ne sont pas garantis les sinistres résultant de :

o La guerre civile ou étrangére déclarée ou non.

o La mobilisation générale.

o Les actes de terrorisme commis dans le cadre d’actions concertées.

o Les conflits sociaux tels que gréves, émeutes, mouvements populaires,

o L'effet de la radioactivité.

o La désintégration du noyau atomique et les effets de cette désintégration.
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QUI CONTACTER EN CAS DE PANNE : Quel marche a suivre ?

Il est important de s‘arréter des que les symptémes de Panne mécanique se manifestent, toute aggravation
de I'incident restant a la charge du propriétaire du véhicule

- Avant réparation, le réparateur doit aprés examen du véhicule, joindre le service technique de WTW NSA :
Tél:04 724212 42-Fax:04 72 42 12 22 — mail : accueil@nsa-gsc.com en indiquant :

e Le numéro de la garantie et I'identité du propriétaire du véhicule.

e Les coordonnées du réparateur.

e Le kilométrage compteur et le numéro d’'immatriculation du véhicule.

e La nature et I'estimation du sinistre (devis chiffré pieces et main d’ceuvre).

e Un descriptif de la panne : origine et symptomes.

e | e cas échéant, I'ordre de démontage diment signé par le client.

Ces renseignements doivent étre transmis a WTW NSA dans les cing (5) jours qui suivent le Sinistre (art.
L.113-2 du Code des assurances)

WTW NSA communiquera par écrit un numéro d’accord de réparation, qui devra figurer sur la facture, ainsi
qgue le montant de la prise en charge.

e Toute intervention n’ayant pas fait I'objet d’un accord préalable de réparation écrit ne pourra pas étre prise
en charge au titre de la garantie.

e Pour tout incident nécessitant le passage d’un expert, le propriétaire du véhicule doit attendre son passage
avant d’entreprendre les travaux de réparation.

e Lorsqu’un expert est nommé, le véhicule doit étre tenu a sa disposition, avec le contrat de garantie, les
justificatifs des entretiens et les pieéces administratives dudit véhicule.

e WTW NSA se réserve le droit de réclamer au garagiste réparateur les factures d’achat des piéces
remplacées sur le véhicule, ainsi que le retour des pieces défectueuses.

e Tout dépassement du montant de la prise en charge par ce contrat sera entierement et exclusivement
supporté par le propriétaire du véhicule.

Si le véhicule est immobilisé a la suite d’'une panne, joindre le service Mutuaide Assistance (24H/24 - 7)/7) -
01.55.98.57.15 pour un dépannage sur place ou un remorquage chez le réparateur le plus proche.

En cas de panne a I’étranger, le propriétaire du véhicule devra faire procéder aux réparations et s'acquitter de
la facture remise par le professionnel. Cette derniere devra étre adressée a WTW NSA - 26 rue Emile Decorps
— CS 20037 — 69625 VILLEURBANNE Cedex, pour étude. Le gestionnaire s’engage alors, apres avoir délivré
I'accord de prise en charge des réparations si celle-ci est justifiée, a rembourser directement I'assuré dans les
15 jours suivant la présentation des justificatifs et des factures, dans les limites de la garantie.

Le client peut informer WTW NSA au préalable au 04 72 42 12 42 - Fax : 04 72 42 12 22 —

mail : accueil@nsa-gsc.com.
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GARANTIES LEGALES

La présente garantie ne fait pas obstacle au bénéfice des garanties légales. Le vendeur reste tenu de la garantie légale
de conformité mentionnée aux articles L. 217-4 a L. 217-12 du code de la consommation et de celle relative aux défauts
du véhicule vendu, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil. La présente garantie
ne couvre pas des dommages ou préjudices dus a une responsabilité contractuelle, délictuelle ou légale
résultant du droit commun.

Reproduction des dispositions relatives a la garantie 1égale de conformité du bien et a la garantie légale des vices
cachés:

- L217-4 du code de la consommation : « Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de
conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des
instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité. »

- L217-5 du code de la consommation : « Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant : - s'il correspond a la
description donnée par le vendeur et possede les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme
d’échantillon ou de modele ; - s’il présente les qualités qu’'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité
ou I'étiquetage ;

2° Ou s’il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial
recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

- L217-12 du code de la consommation « L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a
compter de la délivrance du bien. »

- L217-16 du code de la consommation « Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de 'acquisition ou de la réparation d’'un bien meuble, une remise en état
couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d’au moins sept jours vient s’ajouter a la durée de la garantie
qui restait a courir. Cette période court a compter de la demande d’intervention de I'acheteur ou de la mise a
disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d’intervention. »

- 1641 du code civil « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a 'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que 'acheteur ne l'aurait pas
acquise, ou n’en aurait donné qu’'un moindre prix, s'il les avait connus. »

- 1648 alinéa 1 du code civil « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un
délai de deux ans a compter de la découverte du vice. »

Lorsqu'’il agit en garantie légale de conformité, le bénéficiaire :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir ; les 12 premiers mois tout défaut de
conformité est considéré comme antérieur a la vente, c’est au vendeur de prouver le contraire.

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de cotit prévues par
I'article L. 217-9 du code de la consommation ;

- estdispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du bien durant les vingt-quatre mois
suivant la délivrance du bien s’il est neuf et 6 mois s'il est d’occasion.

Cette garantie légale s’applique indépendamment de la présente garantie commerciale.

Si le Client décide de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641
du code civil, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément a l'article
1644 du code civil.
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ASSISTANCE — CONDITIONS :

Seul I'appel téléphonique du Bénéficiaire au moment de I'événement permet la mise en ceuvre des
prestations d’assistance. Numéro : 01.55.98.57.15

Des réception de I'appel, MUTUAIDE ASSISTANCE, apres avoir vérifié les droits du demandeur, organise et
prend en charge les prestations prévues dans la présente convention.

Pour bénéficier d’une prestation, MUTUAIDE ASSISTANCE peut demander au Bénéficiaire de justifier de la
gualité gqu’il invoque et de produire, a ses frais, les pieces et documents prouvant ce droit.

MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence et
intervient dans la limite des accords donnés par les autorités locales, ni prendre en charge les frais ainsi
engagés, a I'exception des frais de transport en ambulance ou en taxi jusqu’au lieu le plus proche ou
pourront étre prodigués les soins appropriés, en cas d’affection bénigne ou de blessures légeres ne
nécessitant ni un rapatriement ni un transport médicalisé.

Les interventions que MUTUAIDE ASSISTANCE est amenée a réaliser se font dans le respect intégral des lois
et reglements nationaux et internationaux. Elles sont donc liées a I'obtention des autorisations nécessaires
par les autorités compétentes.

Evénement Garanti par |'assistance incluse dans le présent contrat de garantie :

Panne, crevaison, perte de clés, erreur de carburant.

Dépannage/Remorquage et Réparation du Véhicule sur place :

(Voir Tableaux des garanties page 2)

EXCLUSIONS DE L’ASSISTANCE AUX VEHICULES
Ne donnent pas lieu a notre intervention :

¢ Les quadricycles dont la cylindrée est inférieure a 80cm3,

¢ Les véhicules affectés au transport de personnes ou de marchandises a titre onéreux,

¢ Les véhicules transportant des marchandises inflammables ou explosives, si les réeglements prévus pour ce
genre d’activité n’ont pas été respectés,

¢ Les événements survenant sur un véhicule non garanti,

¢ Les frais nécessités pour le sauvetage des marchandises transportées dans le véhicule garanti,

¢ Les frais de carburant, d’assurances et de péages dans le cadre de la mise a disposition d’'un véhicule de
location.

¢ Les suites de dommages aux véhicules lors de transports maritimes,

¢ Les frais de douane, de péage, de stationnement, de source d’énergie (carburant, électricité, GPL... ), de
restauration, d’hotel sauf ceux précisés dans le texte de garanties,

¢ Les conséquences d’'une panne mécanique affectant un véhicule dont les réparations qualifiées
d’obligatoires par le controle technique n’ont pas été faites, ou dont le défaut d’entretien est manifeste,
ou qui est atteint d’une défaillance mécanique connue au moment du départ,

¢ Les conséquences de I'immobilisation du véhicule pour effectuer des opérations d’entretien, de contréle
ou de révision

¢ Les vols de bagages, matériels, marchandises, et objets divers restés dans le véhicule, ainsi que les
accessoires de ce dernier (autoradio notamment),

¢ Les immobilisations dues au gel,

¢ Les dommages résultant de la participation en tant que concurrent a toute épreuve de compétition
motorisée ou non (course, rallye...),
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¢ les conséquences d’actes intentionnels de la part du Bénéficiaire ou les conséquences d’actes dolosifs ou
de tentative de suicide ;

¢ lesfrais liés aux excédents de poids des bagages lors d’un transport par avion et les frais d’acheminement
des bagages lorsqu’ils ne peuvent étre transportés avec le Bénéficiaire ;

¢ les conséquences de I'immobilisation d’un véhicule pour effectuer des opérations d’entretien ;

¢ les pannes répétitives causées par I’'absence de réparation du véhicule (exemple : batterie défectueuse)
apres notre premieére intervention ;

¢ Les dommages qui sont la conséquence d’une inobservation volontaire de la réglementation des pays
visités, ou de la pratique d’activités non autorisées par les autorités locales,

¢ Les conséquences de guerres civiles ou étrangeres, d’émeutes, d’actes de terrorisme, de gréves, de
pirateries, d’explosions d’engins et d’effets nucléaires ou radioactifs, d’événements climatiques tels que
tempétes, ouragans, inondations._

RECLAMATIONS

En cas de difficultés dans I'application des dispositions des garanties, le bénéficiaire de |la garantie contacte
par courrier WTW NSA Péle Pixel - CS 20037 - 26 rue Emile Decorps 69625 VILLEURBANNE Cedex ou par E-
mail : reclamation@nsa-gsc.com .

[l recevra un accusé de réception sous 10 jours ouvrables maximum. Le réclamant sera tenu informé de
I'avancement de I'examen de sa situation, et recevra, sauf exception, une réponse au plus tard dans les deux
mois qui suivent la réception de sa réclamation

Si la réponse que vous obtenez ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez également vous rapprochez de
votre garage vendeur.
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